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IMPORTANT

La plateforme de relance de devis doit obligatoirement
étre utilisée avec le navigateur Google Chrome

Téléchargez gratuitement Google Chrome ici : www.google.com/chrome
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INTRODUCTION

La plateforme de relance de devis permet a un responsable de suivre toutes les relances de devis de ses différentes salles.

Ce nouvel outil vous permettra de réaliser un suivi en temps réel de la performance de vos salles d’exposition ainsi que
vos vendeurs. La plateforme étant synchronisée avec I'AS400, vous aurez également accés a un espace organisant tous les
devis de vos conseillers, qu'ils soient a relancer, en cours ou clos.

Les statistiques vous permettront de suivre l'évolution de vos équipes et de vos salles d'exposition sur la gestion des devis
(Gains potentiel, montants gagnés, montants perdus ... etc).

BON A SAVOIR

[l est important de remplir toutes les informations dans UAS400.
Lors de la création d’un devis, les informations sont synchronisées avec
Uoutil de relance de devis.

Plus les données d’origine seront complétes,
plus la plateforme de relance de devis sera efficace.



CONNEXION A LA PLATEFORME
DE GESTION DES RELANCES



1. CONNEXION A LA PLATEFORME DE GESTION DES RELANCES

A. SE CONNECTER

Pour accéder a la plateforme, il vous suffit de vous connecter avec vos identifiants a cette adresse :

relance-devis.espace-aubade.fr

Aubade
=

Plateforme de relance de devis

IDENTIFIANT *

Apercu de la page de connexion

VOS IDENTIFIANTS DE CONNEXION

¢ Login : le login se compose de votre prénom et de votre nom sous la forme : prenom.nom
¢ Mot de passe : a la premiére connexion, votre mot de passe est identique au login

avec une majuscule a votre prénom : Prenom.nom

Supprimez tous les espaces, tirets, caracteres spéciaux, cédilles, accents...

EXEMPLE

Jean-Paul Vermot-Déroches veut se connecter :
Login : jeanpaul.vermotderoches
Mot de passe : Jeanpaul.vermotderoches

BON A SAVOIR

Vous pourrez changer en quelques clics votre mot de passe
pour le personnaliser dés que vous serez connecté (cf. p26)



1. CONNEXION A LA PLATEFORME DE GESTION DES RELANCES

B. MOT DE PASSE OUBLIE

En cas d'oubli de mot de passe :
e Cliquez sur mot de passe oublié (cf. page précédente) o
e Guider lutilisateur dans les étapes de modification du mot de passe si celui-ci est oublié. e

Vous recevrez en quelques minutes un email vous permettant de créer un nouveau mot de passe.

Atibade
e =

Mot de passe oublié ?

Saisissez votre identifiant afin de recevoir e lien de réinitialisation de votre mot de passe,

k7=

Apercu de la page de connexion aprés clic sur mot de passe oublié

IMPORTANT

Lemail avec le lien de réinitialisation du mot de passe sera envoyé a l'adresse email
que vous avez fourni a la création de votre compte




PRISE EN MAIN
DE LA PLATEFORME :
TABLEAU DE BORD STATISTIQUES



2. PRISE EN MAIN DE LA PLATEFORME TABLEAU DE BORD STATISTIQUES

A.ENTETE

La plateforme de relance de devis vous permet d’assurer le suivi des relances de devis des conseillers de vos salles.

Les acces en téte de page :

Centre de notifications
Acces a la

page d'aide
Accés a
Acces a la page d’accueil la page  me— Acces a votre
de la plateforme des devis profilet a la
(page des statistiques) déconnexion

Acces a la page
des statistiques

ﬁﬁmbade Plateforme de relance de devis

1\ Aymeric MARIN
ANDREZ-BRAJON / DUPONT-EST

Statistiques

PERIODE SALLE DEXPOSITION

décembre 2022 w janvier 2023 w Toutes los salles w Aymaric MARIN

& EXPORTER EN POF . EXPORTER EN EXCEL

EN COURS A LA DATE DU 30/03/2023

Gains potentiels - Devis en cours 91,4% de devis & relancer

268 260 €ur.

67105 DEVIS

Exemple de dashboard : entéte de page




2. PRISE EN MAIN DE LA PLATEFORME TABLEAU DE BORD STATISTIQUES

B. STATISTIQUES : INFORMATIONS GENERALES

Les données sont classées en 2 catégories :

e Il est possible de filtrer les données
d’une salle sur une période donnée,
puis sur une salle en particulier.

Les données présentes a un instant T,
ici la date du jour.

Les données sont associés directement 268260 €
a la période sélectionnée.

1767 467 €us

Correspondance des catégories

BON A SAVOIR

Seuls les mois terminés s'affichent dans la liste déroulante et les données
mensuelles sont conservées durant 2 ans.



2. PRISE EN MAIN DE LA PLATEFORME TABLEAU DE BORD STATISTIQUES

C. STATISTIQUES : DONNEES DU JOUR

Les données sont :
o Les gains potentiels sur les devis ouverts a la date du jour,

0 Le pourcentage de devis a relancer : nombre de devis a relancer par rapport au nombre total de devis ouverts a la
date du jour.

91,4% de devis a relancer

EN COURS A LA DATE DU 30/03/2023

~
(2]
¢

Gains potentiels - Devis en cours

268 260 €.

96 / 105 DEVIS

Données du jour

D. STATISTIQUES : DONNEES DE LA PERIODE SELECTIONNEE

Les données sont :

o Les gains sur les devis validés (passés en commande) durant la période,

Q Les pertes sur les devis refusés / expirés durant la période.

e Le nombre de devis ouverts, validés et refusés/expirés... (nouveaux devis venant de '/AS400) durant la période.

DE MAI 2022 A NOVEMBRE 2022

Chiffre d'affaire Nembre de devis
82573 €ur. 324 87 an
QUVERTS YALIDES REFUSES/ERPIRES
Ao Se0 158 GUVERTS TEvaLioes 335 eruses

Devis expirésfrefusés Meontant moyen d'un devis

o 1767 467 €ur. 1852 €us 1024 € 2179 €ns

OUVERTE VALIDES REFUSES/EXPIRES

536548 C = +229,4%
1834 € ouverTs. 690 € vavioes 1602 €or neFuses

Données de la période sélectionnée



2. PRISE EN MAIN DE LA PLATEFORME TABLEAU DE BORD STATISTIQUES

Les données sont :

e Chiffre d'affaires réalisé durant la période sélectionnée.
0 Les pertes sur les devis refusés / expirés durant la période.

Le taux de réussite : calcul du pourcentage de devis validés ou refusés/expirés sur le total de devis clos.
Avec, en plus, une comparaison avec l'année précédente a la méme période.

o Le nombre de devis ouverts, validés et refusés/expirés... [nouveaux devis venant de 'AS400) durant la période.
e Le montant moyen global : calculé sur tous les devis présents sur la plateforme.

o Le montant moyen validé : montant moyen des devis validés de la plateforme.

O Le montant moyen refusé : montant moyen des devis refusés de la plateforme.

La durée moyenne d'un devis : la durée moyenne se base sur la durée entre U'ouverture des devis
et leurs fermeture.

e Le type de refus : affichage de la répartition des types de refus sur les devis refusés via la plateforme.

DE MAI 2022 A NOVEMBRE 2022

Chiffre d'affaire Nembre de devis
82573 € 324 87 an
QUVERTS VALIDES REFUSES/EXPIRES
Ao Se0 158 GUVERTS TEvaLioes 335 eruses
@
Devis expirésfrefusés Montant d'un devis
'I 767 467 €H| 1852 €ur 1024 € 2179 €ur
OQUVERTS VALIDES REFUSES/EXPIRES
e -1 WAL 2OQT - WOV, 302
536548 €«
+229,4% 1834 €2 ouvemrs 690 € viawiots 1602 € meFuses
D i
Taux de réussite Devis Durée moyenne d'un devis
o —— 319,4 souns N9 350,2 20uns
9.4% Validés  90,6% Refusés/expirés
cLos vaLiods rerusisixeiis
18,7% +  ® B13% 196.2 cuos 136 vaLmes 36,0 meFUSEs

Type de refus

B non communigque 100, 0% 100, 0%

Budger ghobal nan adapte

B Oélal de livraison trop long

W swrre

CLIENT PASSE CHEZ LA CONCURRENCE
| Client passé b s concurrence - Grosuite
Client passé & a concurrence - Interner

Elient passé & la concurrence - G5B

Données du mois sélectionnée



2. PRISE EN MAIN DE LA PLATEFORME TABLEAU DE BORD STATISTIQUES

E. STATISTIQUES : TELECHARGEMENT PDF ET EXCEL

Au clic sur les boutons «Exporter en pdf» et «Exporter en excel», il est possible de :

o Télécharger les archives sur la période donnée.

Lors du clic sur le bouton «Exporter en pdf», une fenétre s'ouvre et vous permet de télécharger
les statistiques pour la période sélectionnée.

Le PDF généré reprendra uniquement les statistiques de la période sélectionnée au préalable.

Lors du clic sur le bouton «Exporter en Excel», le téléchargement des statistiques se lancera.
Le document téléchargé sera au format .xlsx et reprendra uniquement la période sélectionnée au préalable.

Imprimer 4 pages

Destination Enregistrer au format | =

Statistiques
Pages

PERIODE

Mise en page Portrait
mai 2022 ~ novembre 2022 ~

SALLE D'EXPOSITION

Plus de paramétres
Toutes les salles ~ Aymeric MARIN p

EN COURS A LA DATE DU 30/03/2023

Gains potentiels - Devis en cours

268 260 €.

91,4% de devis a relancer

96 / 105 DEVIS

Fenétre de téléchargement d’un pdf




PAGE DES DEVIS



3. PAGES DES DEVIS

A. DEVIS A RELANCER ET MOTEUR DE RECHERCHE

o Le moteur de recherches :

La recherche vous permet de retrouver un dossier facilement. Vous pouvez rechercher par exemple sur :
- Le numéro de devis Client
- La Réf client

0 Le bloc des devis a relancer :

Sur cette vue, vous voyez les devis a relancer. C'est a dire les devis dont la date de relance est dépassée.
En cliquant sur le label «A relancer», vous pouvez fermer ou ouvrir ce bloc comme un accordéon.
Le chiffre présent a coté de ce label correspond au nombre de devis associés a ce bloc.

e Le choix de la salle vous permet de n’afficher que le devis de cette salle.

M Plateforme de relance de devis e . = Respnaabie MEQUA

° Toutes les salles. A4 Afficher uniguement les devis S Imprimer b

©) ARELANCER (698)

! 0ot . ! i
sz G — R 9600 € aamasai MEGUISA SAS TALANGE NEGOCE
x’:fﬁ’:ﬂ Ep— Im» DEVIS PRI PUBLICS 193046 € s MEGUILA SAS TALANGE NESOCT
e gﬁ?‘:ﬁ!ﬂ A razazEl G_!_\‘\‘RS-'\S 130345 € aavoRsandz MEGUIEA SAS TALANGE NEGOCE
ﬂ?‘:ﬂ" A— razanon - METZINGER AN FRANCOS 140817 € > TroRiaea MEQUISA SA% TALANGE NEGOCE
gﬂ?’:ﬁzﬂ Gk razaa7t TINNES LAURE roe15z € onmrna MEGUISA SAS TALANGE NEGOCE
: I ez T 142425 - METZINGER LT = aonizeca MEQUISA SA5 TALANGE NEGOCE

Exemple de dashboard : bloc a relancer



3. PAGES DES DEVIS

E‘.!'Q.‘!s Plateforme de relance de devis

Toutes les sables Adficher uniguemm entles devis

euwcsnm

0305/2022
Davis ouvert depuits 332 jours

1424242

METZINGER

0 600

B06.00 € MEQUISA SAS TALANGE NEGOCE

DEVIS PRIX PUBLICS 193346 €

1424306
e MEQUISA SAS TALANGE NEGOCE

OS2
Davts ouvert depuits 332 jours

OWUSIZE

GETYR SRS
Devis ouvert depuis 332 jours. -

1424283 1379345 MEQUISA SAS TALANGE NEGOCE

Exemple de dashboard
Correspondance des colonnes :

o Date d'ouverture du devis : Au clic sur le label de la colonne, il est possible de trier par date.
o Numeéro de devis.

o Pro : Informations du client professionnel.

o Particulier : Informations du client particulier.

o Montant : Montant Hors Taxes du devis.

0 Nombre de relances : Nombre de relances effectuées sur le devis.

o Date de relance prévue : Au clic sur le label de la colonne, il est possible de trier par date.

0 Salle d’exposition associée au devis.

) Responsable MEQUISA

& tmprimer =

: bloc a relancer

0 Conseiller ayant créé le devis : Au clic sur le label de la colonne, il est possible de trier par ordre alphabétique.

Pictogrammes complémentaires :

C1496656

¢ = Précision que le devis a été copié. Il indique également le numéro du devis copié.

Mi = Devis Miroir. Au clic, s’affiche le devis lié.

Pro = Précision sur le client. Présent systématiquement a chaque fois qu’il sagit d’un professionnel.

Cloche d’alerte = Ce pictogramme s’affiche quand la date de relance est dépassée depuis plus de 7 jours.
Ce pictogramme est présent uniquement sur ce bloc.

1456400
wa

2000172023

0N
Devis auvert depuis 68 jours

TAHTSA3E

E flM LU SARL (LIVR] TALANGE NEGOCE & EXPO

0710/2022

Drevis ouvert depuis 173 jours L

GIOADANG ALBERT DvMIELLE 2461585 € - e TALANGE NEGOLE & EXPO

Exemple de devis Miroir

Le point présent a l'origine de la fleche de liaison permet de voir quel est le devis d’origine a partir duquel l'autre a
été copié.



3. PAGES DES DEVIS

B. BLOC : DEVIS EN ATTENTE

Ici, le fonctionnement des colonnes est le méme que sur le bloc des devis a relancer. Les devis présentés dans ce bloc
sont les devis dont la date de relance n’est pas encore passée.

€ ENATTENTE (3)

DATE . N° DE DEVIS RO PARTICULIER MONTANT HT .} MEB DE RELANCE ARELANCERLE J. SALLE VEXPO
et depuls 63 jours "‘::mn R U SARL ) - 1487543 € “ Y0202 TALANGE NEGOCE & EXPO
£1 12058 e - MEQUISA COMET. EXPO, 2983.07¢€ 1 30032023 TALANGE NEGOCE & EXPO
Davis ouvert depuis 67 jours  clees .

A 1496701 - RUGGERI SOPHIE 226193 € 1 TALANGE NEGUCE & EXPO

Davis ouvert depuls 67 jours

Exemple de dashboard : bloc devis en attente

Pictogramme complémentaire :

New = Ce pictogramme s’affiche quand le devis a été créé ily a moins de 7 jours.
Ce pictogramme est présent uniquement sur ce bloc.

NEW



3. PAGES DES DEVIS

C. BLOC : DEVIS CLOS

Sur cette vue, vous voyez les devis clos (Devis perdu, Devis réalisé, Devis partiellement réalisé
ou Commande supprimée). Les 10 derniers devis sont affichés dans ce tableau.

Le bouton «voir tous les devis clos» permet d'aller sur la page listant tous les devis clos.
Cette page sera sur le méme modeéle que ce tableau.

Correspondance des colonnes :

Date de fermeture du devis : Au clic sur le label de la colonne, il est possible de trier par date.
Numeéro de devis.

Pro : Informations du client professionnel.

Particulier : Informations du client particulier.

Montant : Montant Hors Taxes du devis.

Type de commande : Permet de savoir pour quelle raison le devis est clos : Devis perdu, Devis réalisé,
Devis partiellement réalisé ou Commande supprimée.

Statut du devis : Au clic sur le label de la colonne, il est possible de trier par statut.

Salle d'expo : Permet de savoir dans quelle salle d’exposition le devis a été établi.

- 06 06 0 06 00

1082022

Devis ouvert depus 291 jours 1436586 - MME BOILLAUD CHRISTIANE 6700 . s MEQUISA SA5
0200872022 p— s -
Dirvis exvert depus 305 jours izt WELSCH JOSETTE aampa € MEGUISA SAS TALANGE NEGOCE
18082022
Divis cuvert depuss 228 jours 1451237 FLORIAN 12554 € e s MEQUIEA SAS TALANGE NEGOCE
100820,
R s 1449944 - GONCALYES JOAGUIM w833€ . . s TALANGE NEGOCE & EXPO
Exemple de dashboard : bloc devis clos
Aubade Plateforme de relance de devis i e o Benponastie WIQUISA
Toutes les salles hd Afficher uniquement les devis & Imprimer -
Clos

QL0022 43 rd FIFLS 3

Dievts cuvert depus 452 jours s = PASCHY SHIBHC J METZNORD

02012022 " " iF 13

D ensvert depuiis 452 fours . BASTIEN 803,31 € et pe METZNORD

famien 1 7 R CATY 80,67 i Fr T EN P

Dvis cuvart depuik 482 jours 3883 - SPAETER CA 6T € LANGE NEGOCE & EXPO

0302022 = | z . e

e i 1388830 MEHL THOMAS DENISE FEE TALANGE NEGOCE & EXPO

ouoNIeEE TR EASTIEN JEAN CLAUDE 57200 € TALANGE NEGOCE & EXPO

Devis ouvort depuis 452 jours - = . =

OND2022 2 "

Devis suven depuis 452 jours 1388420 MEGUISA COMPT. EXPO. Tase e MEQUISA SAS TALANGE MEGOCE

002022 7 v o FLF G

Dovis cneut s 452 fours L = IULEN 65726 F TALANGE NEGOCE & BXPD

b 1388426 = VERGNE CORALIE IT4E56E S : MEQUISK 545 TALANGE hEGICE

vty v dhupts 453 ours

Exemple de page des devis clos
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4. DETAIL D’UN DEVIS

VUE GENERALE

Cette page montre toutes les informations liées a un devis.

La croix en haut de page permet de revenir a la liste des devis.

Chaque bloc peut étre ouvert ou fermé comme un accordéon en cliquant sur le label du bloc.
Cette page est seulement informative, il n’est pas possible d’y faire des modifications.

” 1= (7 P
Aubade Plateforme de relance de devis L= i s o ey

Devis ouvert depuis 330 jours e 0
o Devis n®1424970 - CONEPT RENOV

Devis N*1424970 v -

Historique des relances o

Notes 0

Infarmations client pro il

Informations client particulier ~

Exemple d’'une page détail d'un devis

En haut de page on trouve les informations suivantes :

e Durée d'ouverture du devis.
0 Numéro de devis.
o Informations du client (Nom + contact.

0 Informations sur la référence client (Nom + contact).



4. DETAIL D’UN DEVIS

A. BLOC : HISTORIQUE DES RELANCES

Ici, on voit U'historique des relances sur le devis.

o Date

Q Pictogramme représentant le type de relance

o Commentaire sur le type de relance

e Pictogramme «Voir» permet de voir le détail de la relance en ouvrant une fenétre

e Conseiller ayant effectué la relance

Déplacement chez le client par un artisant
Déplacement chez le client par un itinérant
Par SMS

Par courrier

Relance mail

Relance téléphonique

Retour client par mail

Retour client par téléphone

Visite en salle expo

Historique des relances

DATE COMMENTAIRE CONSEILLER

29/03/2023 Q= Ne répond pas

Exemple d’historique des relances d'un devis

Ajouter un suivi

Relance téléphonique Ne répond pas

NOTE

Le prospect n'a pas répondu a notre relance. Le recontacter dans 7 jours.

PLANIFIER UNE NOUVELLE RELANCE

29/03/2023 &

ANCIENNE DATE DE RELANCE: 31/03/2023

Exemple de détail d'une relance apres
avoir cliqué sur le pictogramme «Voir »



4. DETAIL D’UN DEVIS

B. BLOC : NOTES

Ici, on voit Uhistorique des notes générale sur le devis.

Ony trouve :

e Date de création de la note.
0 Commentaire.
G Conseiller ayant écrit la note .

o Information de note interne. Voir la note : Au clic sur le pictogramme, le détail de la note s'affiche.

Notes
0 00 O
DATE COMMENTAIRE CONSEILLER
29/03/2023 Le client a demandé un devis pour la pose d'une nouvelle douche a ['italienne.
20/03/2023 o Visite en salle d'expo, il faut ajouter un séche serviette en plus de la douche a &

- l'talienne.

Exemple d'un bloc d’historique de notes

C. BLOC : PROCHAINE RELANCE

[ci, il est possible de voir la prochaine date de relance du devis.

PROCHAINE RELANCE 09/06/2022 =



4. DETAIL D’UN DEVIS

D. BLOC : INFORMATIONS DU DEVIS

Ici, s'affichent les informations relatives au devis

Les actions possible sur le bloc :

e En cliquant sur le bouton « Voir le devis », une fenétre s'ouvre et affiche le devis associé.
e Refuser le devis en cliquant sur le bouton «Refuser le devis ».

° Informations client pro : Au clic, le détail des informations du client professionnel s'affiche.

o Informations client particulier : Au clic, le détail des informations du client particulier s'affiche.

Informations client pro A °
PROCHAINE RELANCE 09/06/2022 E NOM CONCEPT RENOV
CODE CO064
Devis N°1424970 VOIRLEDEVIS A o
TELEPHONE 0961402228
STATUT Devis édité
EMAIL
COMMANDE
ORIGINE
COPIE DE 1424953
Informations client particulier ~ o
MONTANT H.T. 329,64 €
NOM ALISE BARBARA
CREE LE 05/05/2022
CODE ZZ005
MAJ LE 05/05/2022
TELEPHONE
CREE PAR Claire BARBIER
EMAIL
Informations client pro v

Informations client particulier v

Exemple d'informations d’un devis

BON A SAVOIR

La ligne «copie de » est remplacé par « Mandataire de » ou « Miroir de »
quand ce sont des devis mandataire ou miroir.



PAGE DE MON PROFIL



5. PAGE DE MON PROFIL

Cette page vous montre les informations de votre profil. Ces informations sont a titre informatif et seul votre mot de
passe est modifiable.

Au clic sur la croix en haut de page permet de revenir a la page des statistiques.

Chaque bloc peut étre ouvert ou fermé comme un accordéon en cliquant sur le label du bloc.

A.BLOC : MES INFORMATIONS

Ici saffiche les informations relatives a votre compte utilisateur.

Les informations visibles sont :

0 Salle d’exposition associée

MR. Aymeric MARIN

amarin@dupont-est fr

€ MES INFORMATIONS

Monsieur ° MARIN ° Aymeric o
o a.marin@dupont-est.fr o Andrez-Brajon / Dupont-Est o

Vous souhaitez modifier vos informations ?

NOUS CONTACTER MODIFIER MON MOT DE PASSE

Exemple de page mon profil

Bouton Modifier
de contact mon mot de passe

Si vous souhaitez modifier vos informations, vous pouvez nous contacter en cliquant sur le bouton de contact. Vous
serez alors redirigé vers la page de contact.



5. PAGE DE MON PROFIL

B. BLOC : MODIFIER MON MOT DE PASSE

Pour modifier votre mot de passe, il suffit :

e Dans le premier champ, mettre le nouveau mot de passe (il doit étre différent du mot de passe actuel).

o Dans le second champ, répéter le nouveau mot de passe (il doit étre identique au premier champ).

Réinitialisation de votre mot de passe.

Veuillez renseigner un nouveau mot de passe et le confirmer.

NOUVEAU MOT DE PASSE * CONFIRMATION NOUVEAU MOT DE PASSE *

~ CONFIRMER

Exemple de changement de mot de passe

BON A SAVOIR

Si vous changez votre mot de passe, cela changera votre mot de passe sur toutes
les plateformes sur lesquelles vous utilisez votre compte (exemple : plateforme
de devis chauffage). Lors du changement de mot de passe vous serez
déconnecté, vous devrez alors vous reconnecter.



EMAIL HEBDOMADAIRE



6. EMAIL HEBDOMADAIRE

Chaque semaine, vous recevrez un email récapitulatif des informations générales en cours dans vos salles.

Ailibade
P ]

INFORMATIONS

DE LA SEMAINE 41

Bonjour,

Vous trouverez ci-dessous les informations de la semaine concernant la
plateforme de relance de devis.

Ga_ln pOt’entle_l a La. date_ ﬂ Gain potentiel en cours 78 909 € H.T
du jour d’envoi de l'email

[ 29,9% de devis a relancer’ Pourcentage de devis
—— a relancer a la date du
73/ 244 devis

jour d’envoi de l'email

Nombre de devis a relancer ® Audincourt - 9 devis @ Belfort - 35 devis
par Sall.e é la date du jour ® Lure: 2 devis @ Pontarlier : 4 devis
d’envoi de l'email

@ vesoul: 23 devis

/' 136 devis validés cette semaine

S i i Nombre de devis validés par
® Belfort : 63 devis ® Besancon: 11 devis -

@ Hirtzbach : 4 devis @ |lizach : 6 devis la Salle durant la semalne
® Lure: 2 devis @ Luxeuil : 4 devis

® Pontarlier : 13 devis @ vesoul: 2 devis

18 32

NOUVEAUX DEVIS DEVIS MIS A JOUR
CETTE SEMAINE CETTE SEMAINE

ACCEDER A LA PLATEFORME DE RELANCE DE DEVIS

Exemple d’email hebdomadaire

Cliquer sur «Accéder
a la plateforme de
relance de devis » pour
accéder a plateforme




PAGE CONTACT



7. PAGE CONTACT

A. RUBRIQUE AIDE & ASSISTANCE

Sur la plateforme, vous pouvez accéder a la rubrique Assistance depuis le menu. o

Formulairea

Le formulaire est pré-rempli avec vos informations afin de vous permettre d’envoyer un message rapidement.
Vous n'avez qu’a saisir Uobjet de votre demande dans le champ VOTRE MESSAGE et de cliquer sur ENVOYER
VOTRE MESSAGE pour nous soumettre une demande.

Nous prendrons soin d’y répondre dans les meilleurs délais.

Guide d’utilisation €
Le bouton TELECHARGER vous permet de récupérer le fichier PDF de ce guide d'utilisation.

. o :
Aubade i s c Aymeric MARIN
2RESES Plateforme de relance de devis e o iy B  AHOREI BRAIGN  DUPONT £5T

Besoin d'assistance ?
Nous appeler

un probiéme sur la plateforme ? Une question sur son utilisation 7 Une
Suggestion ? N'hésitez pas & nous contacter & laide du formulaire ci-dessous
ou par téléphone. Reflet Communication
Du lundi au vendredi de 08h30 4 18100

MNous écrire Marine DUSSERE - +33 3 845007 11

PRENOM BT MOM * SOCIETE =

e Ayrieric MARIN Andrez-Brajon f Dupont-Est

TELEPHONG *

amarin@dupont-est.fr

MESSAGE *

Talicharger notra guide utilisateur pour découvrir toutes los
fonctignnalitds de votre plateformae chauffage.

& EnvoreR vorme Messace [ & reiomwen |

Exemple de page contact



7. PAGE CONTACT

B. VOS INTERLOCUTEURS

Pour toute demande concernant le fonctionnement de la plateforme ou la modification de vos informations, vous
pouvez contacter l'agence Reflet Communication grace au formulaire présent dans la rubrique assistance de la
plateforme ou directement votre interlocuteur Marine Dussere.

REFLET COMMUNICATION
Par téléphone au 03 84 22 60 39 ou au 06 48 41 26 05
Par email a espace-aubade-team@reflet-digital.com
Du lundi au vendredi de 8h30 a 18h00



Votre interlocuteur, a votre service
pour toute demande!

DUSSERE Marine 0384226039
06 48 41 26 05

espace-aubade-team@reflet-digital.com

REFLET COMMUNICATION

BELFORT - STRASBOURG - NANCY




